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REKLAMACNY PORIADOK

GRIKAS s.r.o., prevadzka Pracovia Azur vydava tento Reklamény poriadok v stlade s §18
zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,Zo0S“ ).

U¢elom Reklamaé&ného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach
a sposobe uplatnenia zodpovednosti za chyby sluzieb ( dalej len ,, reklamacia“ ) vratane udajov
o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.
Termin ,,zhotovitel” pouzivany v tomto Reklamaénom poriadku oznacuje Pracoviu Azur.
Zhotovitel je aj dodavatelom v zmysle definicie §2pism.e/ ZoOS.

Termin ,,objednavatel” oznacuje spotrebitela, ktorym je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
zaobstarava sluzby na zdklade zmluvy pre osobnu spotrebu, alebo potrebu spolo¢nosti.

e Ak sa vyskytne na veci chyba sp6sobend Upravou, ma objednavatel chybu reklamovat.

e Vsulade s § 653 ods. 2 Obcianskeho zakonnika zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré ma
vykonana Uprava pri prevzati veci zdkaznikom, ako aj za chyby, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaruc¢nej lehote.

e Pravo zodpovednosti za chyby poskytovanej sluzby musi zdkaznik u zhotovitela uplatnit
bez zbytoéného odkladuy, t.j. ¢o najrychlejsie, len ¢o chybu zisti ( v pracovni, pri
preberani zakazky), najneskor v zarucnej lehote, ktord je 3 mesiace od prevzatia zdkazky
v pracovni.

e Prava zo zodpovednosti za chyby sa uplatrfiuju priamo v prevadzke Pracovia Azur,

v ktorej bola sluzba poskytnuta.

e Prireklamdcii je potrebné dolozZit doklad o zaplateni ceny za sluzbu.

e Vzmysle ZoOS je zhotovitel povinny pri uplatneni reklamacie vydat objednavatelovi
potvrdenie. za Ucelom splnenia tejto zakonnej povinnosti, osoba ktord uplatiuje naroky
z chyb ( t.j. uplatiiuje reklamaciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom zhotovitela
reklamaény protokol, v ktorom presne popise chybu a spésob, akym sa chyba prejavuje
a odovzda chybny vec s pripadnym prislusenstvom dokumentaciou zhotovitelovi.

V reklamaénom protokole uvedie osoba uplatfiujica si reklamaciu kontaktnd adresu, e-
mail, telefénne Cislo, kde bude vyrozumena o sp6sobe vybavenia reklamacie.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit. Zhotovitel je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Sposob vybavenia reklamacie:

e Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. § 2 pism. m/ ZoOS rozumie ukoncenie
reklamaéného konania odovzdanim opravenej veci, vratenim ceny za zhotovenie,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny sluzby, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.
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e Ak objednavatel uplatni reklamaciu, zhotovitel je povinny poucit objednavatela o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu ( § 622 a 623 Ob¢. zakonnika ). Zhotovitel je
povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie sluzby najneskér do 30 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

e Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola takato chyba
bezplatne, v¢as a riadne odstranena.

e Zhotovitel upozornuje na chybnost veci, ktorda ma byt upravena a za ktoru nenesie
zodpovednost:

- chyby, ktorych podstata spociva vo vlastnostiach materialu pred upravou — ako
nedostatoéna stalost vyfarbenia v rozpustadle doporuéenej udrzby, porusenie farby
poveternostnymi vplyvmi a nosenim na mechanicky namahanych miestach
( predlaktie, golier, sedacie Casti a iné)

- chyby a poskodenia zakaziek neoznacenych vyrobcom symbolikou udrzby

- zazmenu farby skvin, neodstranitelnost bez poskodenia materidlu

- chyby a poskodenia ozdobnych predmetov ( gombiky, spony, zdrhovadl3, nity a iné)

Reklamacie Cistenia kobercov:

- zhotovitel nie je zodpovedny za poskodenie koberca v dosledku skrytej chyby

- reklamacie sa vztahuju len na kalkulacie ceny a rozmeru

- zhotovitel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku —na niektoré znecistenia, ktoré su
na hranici poskodenia a nie je mozné ich odstranit bez poskodenia materialu ( silné
farebné skvrny, lepkavé skvrny, starsie Skvrny), strapce pri Cisteni mé6zu menit farbu,
treba dodatocne objednat bielenie, miesta po tazkych predmetoch mozu byt
poskodené a chyby nie je moZné odstranit.
Pri prvom cisteni vinenych kobercov moze déjst k miernemu poklesu ich objemu
( vyska vlakna).

Zarucna lehota 3 mesiace zacina plynut prevzatim veci od zhotovitela. Po tejto lehote pravo
zodpovednosti za chybu zanikne. reklamovat mozno len vec, ktora ma vsetky vlastnosti ziskané
Upravou a nie je uzivana alebo nosena.

Ak je vec upravena chybne, zakaznik md pravo na bezplatné odstranenie chyby najneskor do
10 dni. V spornych pripadoch, ktoré vyZzaduju znalecky posudok, sa riesenie reklamacie
predlzuje na dobu potrebnu na vydanie odborného stanoviska.

Ak sa chyba nedd odstranit, alebo ju zhotovitel neodstranil v ur¢enej lehote, ma pravo
zakaznik na primerané zniZenie ceny sluzby, alebo na zrusenie zmluvy.

Zakaznik je povinny vyzdvihnut si vec najneskor do 6 mesiacov odo diia, ked' bol povinny si
vec vyzdvihnut.

Zhotovitel hradi skutoéna Skodu finanénym vyrovnanim, alebo po vzdjomnej dohode so
zakaznikom sa Skoda vysporiada uvedenim veci do predchadzajuceho stavu. pri uréeni vysky
Skody sa vychadza z ceny v ¢ase poskodenia veci, s prihliadnutim na opotrebenie veci a dobu jej
Zivotnosti.
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